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Ceska spolecnost pro jakost
A

Ceska asociace sester

si Vas dovoluje pozvat na odbornou konferenci

Kwvalita oSetrovatelskeé
péce v praxi

Konference se kona dne

30. dubna od 9.00 hod. v Praze
10. kvétna od 9.00 v Brné
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Milé kolegyné, vazeni kolegové,

Dovoluji si vas pozvat na odbornou konferenci, ktera se vénuje problematice

kvality jako kategorie, ktera v kvantitativnich i1 kvalitativnich pojmech popisuje troven
poskytované péce Ci poskytovanych sluzeb. Kvalita se tudiz sklada ze dvou ¢asti — jedna cast
je kvantitativni, méfitelna, druha je kvalitativni a vychazi z hodnotového systému. Kvalita je
relativni, nikoliv absolutni kategorie.

Vysoka rizikovost poskytovani zdravotni péce si zada, aby kvalita tvofila jeji podstatu a
smysl.

K tspésnému zavedeni systému hodnoceni kvality je tfeba, aby se cely tym pracovniki

zdravotni sluzby, ztotoznil s pozadavky managementu kvality a systémem hodnoceni kvality
a podporoval jeho zavedeni.

Zavedeni systému kvality by mélo byt strategickym rozhodnutim organizace a to bez rozdilu
zaméfeni.

Systém fizeni kvality, ktery vede organizace k excelenci, kvalité a ekonomické vykonnosti je
ISO 9000 : 2000, ktery proSel v roce 2008 revizi s cilem optimalniho vyuZiti v oblasti sluZeb.
Certifikace podle ISO 9001:2008 se mnohdy zd4, v oblasti poskytovani zdravotnickych a
socialnich sluZeb, jako pfili§ technokraticky. Ale pravé revize normy CSN ISO 9001 : 2001,
ktera probéhla v roce 2008, pfispéla k vytvoreni idedlnich podminek pro zavedeni certifikace
a tim hodnoceni kvality poskytované péce formou fizeni procest v oSetiovatelské praxi.

Tesime se na vasi ucast

Irena Pejznochova
Odborny garant seminaie
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PROGRAM SEMINARE

9.00 -9.30 Prezence
9.30 Zahajeni konference

9.30-10.30 Pojem kvality v oSetiovatelské péci — potiebujeme hodnoceni kvality dle
IS0 v oSetiovatelstvi?
Bc.Irena Pejznochova

10.30 — 11.00  Hodnoceni kvality poskytované oSetirovatelské péce
Mgr. Dita Svobodova

11.00 — 11.30  Strategické iizeni ZZ, Procesy a procesni pristup ve zdravotnictvi
Mgr. Alice Strnadova, MBA

11.30 - 12.00  Systém normy CSN ISO 9001 v domadci péci a socidalnich sluzbdach — pro¢
a nac?
Mgr. Bohumila HajSmanova

12.00 —12.30  Prestavka

12.30 —13.00  Systém hodnoceni kvality péce podle normy CSN ISO 9001:2000 v
domaci péci a socidlnich sluzbach
Mgr. Petra Kralova

13.00 — 13.30  Je zavadéni hodnoceni kvality v souladu s etikou?
Jindra Pavlicova

13.30 —14.00  Lze CSN ISO 9001:2008 aplikovat ve zdravotnictvi? Vhodnost aplikace
modelu EFQM ve zdravotnictvi.
Ing. Pavel RySanek/Ing. Petr Koten

14.00 Zavér

Odborna konference pro vSeobecné sestry je zafazena do kreditniho
systtmu kontinualniho vzdélavani dle zidkona 96/2004 sb.vyhl.
321/2008(tech.novela 4/2010) je ohodnocena 4 kreditnimi body-
pasivni Ucast.
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ORGANIZACNI POKYNY:

Misto konani: Praha
CSVTS, mistnost & 417, Novotného lavka 5, Praha 1
Stanice metra trasy A ,,Staroméstska™ a odtud tramvaji ¢.17
nebo 18 (smér Narodni divadlo), stanice ,,Karlovy lazné*

Brno

Stfedni Skola polytechnicka, Brno, Jilova 36g
Stanice tramvaje ¢. 5, zastavka Celni

GPS soutadnice: 49°10'37.8"N,16°35'35.02"E
Autem od Prahy - 52/vyjezd D1 (Brno-centrum)

Termin konani: 30.4.2010 Praha
10. 5. 2010 Brno
9:00 - 9:30 registrace ucastnikti
9:30 - 14.00 prednasky, zaver

Vlozné: ¢ini 420,00 K¢ + 20 % DPH
Ve vlozném jsou zahrnuty naklady spojené s poradanim akce
Platebni podminky: na zaklad¢ vyplnéné zavazné piihlasky vam bude vystavena
faktura.
Storno poplatky: Storno 5 dni pred konianim akce — 10 % z fakturované
castky
Storno v den akce nebo neucast — 30 % z fakturované
castky

Radné vyplnénou a potvrzenou zavaznou piihlasku zaslete
nejpozdéji 25.4. nebo 5.5.2010 na adresu:

e-mail: smolikova@csq.cz
nebo

Ceska spole¢nost pro jakost, o. s.
Vaclava Smolikova

Novotného lavka 5

116 68 Praha 1

fax: 221 082 229

Ostatni Piijeti pfihlaSek nepotvrzujeme, vyrozumime Vas vsak,
nebudeme-1i moci Vasemu pozadavku vyhovét.
Potadatel si vyhrazuje pfipadnou zménu programu seminafe.

Ceska spoleénost pro jakost, o. s.

Q ¢len Ceského svazu védeckotechnickych spole¢nosti m
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v.s.90409
ZAVAZNA PRIHLASKA NA SEMINAR

Kvalita oSetrovatelské péce v praxi

Praha 30.4. 2010

Brno 10. 5. 2010

PoZadované oznacte x

Titul, JMENo, PIMENT. .. ....enit i e et e e

Adresa bydliStE, PSC........ooiiii it e

ZamEStNAVAtEl, PSCr. ... et e e

Telii e JFaX E-mail:...coooooviiiiiiii e,

Clen CSJ: ano ne (zakrouzkujte)

Na zakladé vypInéné zavazné prihlaSky Vam bude vystavena faktura.

Datum: ..........cooevviiiiinn Podpis:.......coeennnn.
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